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Protokół reklamacji
Zgłoszenia prosimy dokonać na adres:

reklamacje@aleopony.pl

Imię i nazwisko / nazwa firmy:

Adres nabywcy:

Telefony kontaktowe:

E-mail:

Data nabycia towaru:

Numer paragonu/ faktury:

Data stwierdzenia wady towaru:

Rozmiar, wzór bieżnika, dot: 
Ilość opon na reklamację:

Powód reklamacji 
(szczegółowy opis 
wady/uszkodzenia towaru).

W przypadku reklamacji na 
zbyt duże wagi, bicia, drgania 
prosimy o podanie 
niewyważeń samej felgi oraz 
zmontowanego koła. 
W przypadku braku tych 
danych reklamacje nie 
zostanie rozpatrzona.

                                                                                                                           Miejscowość i data:

W przypadku bezpodstawnej reklamacji koszty sprawdzenia oraz odesłania opon ponosi 
reklamujący. Opony będą przechowywane przez 14 dni od daty wydania decyzji i w 
przypadku braku pisemnego żądania zwrotu będą utylizowane.


